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ORDFORANDE HAR ORDET

Likt foregaende ar har

vi fortsatt att skapa
forutsattningar och tagit
ytterligare steg i arbetet for
okad robusthet, sakerhet och
kontinuitet for var verksamhet.
Vi har genomfort strategiska
beslut om organisation och
lokaler och vi har gjort en
fullstindig genomlysning

av verksamheten utifran

ett internstyrning- och
kontrollperspektiv. Detta har vi
gjort med fokus pa att vi vet att
vi under kommande ar kommer
att behova ha allt fokus pa att
lara oss och implementera den
nya arbetsloshetsforsakringen.
Den storsta forandringen

pa over 40 arinom
Arbetsloshetsforsakringen.

Arbetslosheten har 6kat under
aret och under slutet av aret ar

vi uppe pé 2022 drs nivaer. Trots
detta har vi under alla arets
manader haft korta vintetider
som foljt styrelsens malsattning.
Det arbetet vi lagt ner pa att utoka

i vara kontroller i hanteringen

: av arbetsloshetsforsikringen

! har forvisso skapat merarbete,
{ men 4ven stiarkt kvaliteten i

¢ vart huvuduppdrag. Vi ser att

: vart arbete med att standigt

: arbeta med uppfoljning och

: forbattringar, skruva i rutiner

: och ha systematiska inslag av

: kompetensutveckling, tar oss

© framat. Malet ar alltid att skapa
: annu mer trygghet for vara

i medlemmar som 4r mellan tvi

 jobb.

: Vi befinner oss i en orolig omvirld
: och vi upplever att det dr méinga

i omvirldsfaktorer som kan paverka
! vara prognoser om arbetsloshetens
: utveckling inom vér bransch. I

i detta 4r samarbetet och nirheten

: till parterna i branschen viktiga

: faktorer for att snabbt kunna agera
: i handelse av en negativ utveckling
: for vér del av arbetsmarknaden.

: Vi ser ocksa att vi har en viktig

: roll i att sprida kunskap om den

nya arbetsloshetsforsdkringen
framat till parterna i branschen,

i utifran arbetsloshetsforsakringens
! funktionssitt pa var del av

i arbetsmarknaden. Vi kommer

: dirfor att fortsatta analysera

i konsekvenser av olika
 regeltolkningar utifran vara

i medlemmars arbetsliv och ta

i ansvar som den bransch A-kassa
vi ar.

: Under &r 2024 har vi medvetet

: arbetat for att skapa oss sa bra

: forutsittningar som mojligt

! for de utmaningar vi star infor

: under ar 2025. Nu ar det viktigt
: att vi inom ramen for samarbetet
! inom Sveriges A-kassor fir

i andamalsenliga administrativa
: system och tillsammans har

: en pragmatisk installning till

: att arbeta fram hanterbara
 regeltolkningar. Sa att vi kan
 fortsitta att vara tryggheten for
vara medlemmar.

Stort tack till personalen for fina
i insatser under aret!

Peggy Nyholm
Styrelseordforande
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Styrelsen och kassaforestandaren for Hotell- och restauranganstilldas arbetsloshetskassa med
organisationsnummer 802005-4857 avger hiarmed fdljande arsredovisning for verksamhets-
aret 2024.

Om inte sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusental kronor. Uppgifter inom parentes avser
foregaende verksamhetsar. Nedan anges Hotell- och restauranganstalldas arbetsloshetskassa

som HRAK.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Information om verksamheten

Vir uppgift ér att administrera ar-
betsloshetsforsakringen for kas-
sans medlemmar enligt lagen om i
arbetsloshetsforsakring ALF och
lagen om arbetsloshetskassor LAK.
Vi dr en privatrittslig organisation !
med en delegerad myndighetsutov-
ning fran staten for att administre- !
ra arbetsloshetsforsdkringen. Vart i
hogsta beslutande organ ér foren- i
ingsstimman, vilken bland annat
utser styrelsen.

Vart verksamhetsomrade éar be- i
grinsat till i Sverige anstillda inom |
hotell, restauranger, casinon, kafé-
er, konditorier, turistanliggningar,
spa, bowling, catering, bingofore-
tag, samt andra nojesforetag.

Organisation

HRAK har sitt site i Stockholm. i
Administrationen av arbetsloshets-
ersittning, hantering av medlem- !
skap samt stod och service sker pa :
kontoren i Stockholm och Gavle. Vi
har dven personal som ér statione-
rade i Malmé dir vi tillhandahaller :
arbetsplatser. Ledningen och admi-
nistrativa stodfunktioner utgér fran i
kontoret i Stockholm. :

Kassans ledning

Kassaforestandare ar Karin Petters-
son. Bitradande kassaforestandare
ar Inger Kilsand. Ledningsgrup-
pen bestér av verksamhetens chefer
och ansvarsfunktioner tillsammans
med kassaforestandaren.

i ansvarsfunktioner

fortroendevald

¢ Ordinarie
i nomfordes den 28 maj 2024 pa i
i kontoret i Stockholm. Stimman i
i behandlade stadgeenliga val, bland

Sekreterare i styrelsen dr Helena
Rosquist.

i Styrelsens arbetsutskott

i Arbetsutskottet har under éret haft
i 10 (10) sammantriden. Arbets-
. utskottet har haft foljande sam- i
i mansattning fram till 29 november
: 2024: Malin Ackholt (ordforande), :
: Peggy Nyholm (vice ordférande) i
i med kassaférestindare och Gvriga i

som foredra- i

i gande. I samband med att styrelsen i
i konstituerade om sig den 5 decem-

ber 2024 ir arbetsutskottets sam- :

: mansittning: Peggy Nyholm (Ord- i
i forande) samt Daniel Jernstrém i
i (Vice Ordforande) med kassafore-
i stindaren samt dvriga ansvarsfunk-
i tioner som foredragande. :

. Revisorer

Johan Ronnkvist, Auktoriserad re-

i visor och Auktoriserad revisorss- ‘i

uppleant Veronica Carlsson, bada i
frain  Ohrlings Pricewaterhouse i
Coopers (PwC). Fortroendevald
revisor 4r Marianne Sundelius och
revisorssuppleant :
ar Fredrik Waller, samtliga valda pa i
tva ar. :

: Foreningsstimma

foreningsstimma  ge- |

annat val av revisorer och valbered-

ning samt behandling av Arsredo-
: visning for verksamhetséret 2023. :

i Stamman beslutade att delegera

Styrelse

Styrelsen har under aret haft 12 (10)
sammantrdden. Ordforande fram :
till 29 november 2024 var Malin :
Ackholt med Peggy Nyholm som :
vice ordforande. Fran 5 december :
ar Peggy Nyholm ordférande och :
Daniel Jernstrom vice ordférande.

eventuell justering av budget och

medlemsavgift till styrelsen fram

¢ till nasta stimma.
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Under aret har styrelsen haft foljande

sammansattning

=y Ordinarie ledamot i HRAKs Vald 2023 pa
1y styrelse tva ar
P Peggy Nyholm, Ordférande *** Omval
Daniel Jernstrom, Vice ordforande **** Ersatter fran och med 30 aug 2024
Katja Williamsson Omval

Viktoria Melin Omval

Anna Hjortheden Omval

® Adrian Astrom Granberg Nyval fran och med 1 juni 2023

’ Q Lena Aman ***** Ersatter fran och med 5 december 2024
4 \\onica Georgsson (pr)** Nyval fran och med 1 juni 2023

Denise Marica (sr)* utses av IAF  till och med 31/12 2026

& *) Statens representant (utses av IAF) Denise Marica utsags 1/1 2024 till 31/12 2026

**) Personalens representant

**¥*) Peggy Nyholm valdes som ordférande vid konstituerande styrelsemotet 5/12 2024.

***%) Daniel Jerstrom blev ordinarie ledamot i styrelsen 30/8 2024 samt valdes som vice ordférande vid
konstituerande styrelsemotet 5/12 2024.

— ¥ Lena Aman blev ordinarie ledamot i styrelsen 5/12 2024.

170 VE 0 LA 1 S L YT

Avgaende ordinarie ledamoter
Malin Ackholt

Carl-Michael Leijon

F
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: . ¢ Suppleanti HRAKs styrelse  Vald 2023 pa tva ar

till och med 29 november 2024
till och med 30 augusti 2024

Avgatt
Avgatt

i Py

Omval

Bassem Majid Omval

José Fernandez Nyval fran och med 1 juni 2023
Alma Obradovic Nyval fran och med 1 juni 2023
Emil Lindblad Nyval fran och med 1 juni 2023
Per Juntti (pr)** Nyval fran och med 28 maj 2024
Caroline Oredsson (sr)* utses av IAF till och med 31/12 2025

*) Statens representant (suppleant) Caroline Oredsson utsags 1/1 2024 till 31/12 2025
**) Personalens representant vald fran 28 maj 2024 fram till stamman 2025.

Avgaende suppleanter
Rose-Marie Helmersson (pr)**
**) Personalens representant

Avgatt till och med 28 maj 2024
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Antal arsarbetare som ingatti verksamheten
: - B P

2024 2023 2022 2021

Antal manader totalt
Antal personer totalt
Medeltal anstéllda totalt

Medelantal anstallda ekonomi/adm/IT
Medeltal anstallda personal

Medeltal anstallda kvinnor
Medeltal anstallda man
Killa Hogia




Totalt har 63,9 (65,1) arsarbetare
ingatt i verksamhetens
forvaltning fordelat pa 85 (82)
unika personer. Av det totala
antalet arsarbetare hanfors

1,8 (2,4) till intern IT/Ekonomi/
administration och resterande
62,1 (62,7) arsarbetare ar

direkt knutna till kassan
karnverksambhet. | totalsiffrorna
ingar aven kassans ledning.

Utbildning och
kompetensutveckling

Under aret har vi fortsatt
vidareutbildat chefer i ledarskap
och ansvar. Som ett led i vart arbete
med att stirka verksamhetens
robusthet har ledningsgruppen
genomgatt MSBs utbildning i
Terrorberedskap. Styrelsen och
ledningsgruppen har utbildat sig
inom Informationssékerhet.

Vi har haft en forsta
overgripande utbildning i ny
arbetsloshetsforsakring for hela
organisationen. Vi har genomfort

och vidareutbildningar inom olika
forsdkringsomraden for hela eller
delar av personalgrupperna med
syfte att 6ka kvalité och effektivitet.

Alla i personalen har genomgitt
arlig brandutbildning och fatt
ta del av arbetsmiljostarkande

HOTELL- OCH RESTAURANGANSTALLDAS A-KASSA 2024

VAR PERSONAL & FORVALTNING

webbaserade utbildningar.

i Finansiering av verksamheten

: Var verksamhet finansieras genom

: avgifter fran medlemmarna.

i Medlemsavgifterna anvinds dels

 till att ticka kostnader for var

: administration och hantering av

: forsikringen, dels till betalning

: av en finansieringsavgift till

: staten som en delfinansiering

: av arbetsloshetsforsikringens
kostnader.

: Storleken pa denna
i finansieringsavgift avgors av antalet !
i medlemmar per manad och den

genomsnittliga dagpenning som

betalas ut till de arbetslosa. Av
i de 175 kr (175) som inbetalas i

medlemsavgift per ménad och

i per medlem, utgdr ca 92 kr (90)
i finansieringsavgift under 2024.

i Medlemsavgifter

Under 2024 har medlemsavgiften

i varit 175 kr per manad.

omfattande repetitionsutbildningar | Ekonomi
i Vihar ett starkare medlemstal

: 4n prognos i budget for ret,

¢ vilket gor att vi har hogre

: intikter an budgeterat vid drets
: slut. Detta tillsammans med

! lagre personalkostnader n

i prognostiserat ger ett positivt

: resultat for aret, och vi kommer

i att kunna stirka det egna kapitalet
: nagot ytterligare.

© Vi har under aret genomfort

i beslutade aktiviteter med

: syfte att minska vara

i administrationskostnader. En

: viktig del i detta ir att vi lagt ner

: kontor i Visteras och Malmo samt
: flyttat vart kontor i Stockholm till
: mindre men mer andamalsenliga

: lokaler. Effektiviseringen syns inte

i arets resultat da vi tagit de stora

i flyttkostnaderna under dr 2024.

Vér prognos ar att effekten av vara
atgarder kommer att visa sig genom

! minskad administrationskostnad

per medlem fran ar 2025 och

i framat.

Finansieringsavgiften har

i fortsatt att 0ka gradvis under
i verksambhetsaret vilket har en stor
paverkan pa kostnadssidan.

| IT kostnaderna for det
i gemensamma arbetet via Sveriges
i A-kassor ér fortsatt hoga.

Vi samverkar med nérstaende
organisation i delar som avser
administrativ forvaltning av
verksamheten. Samarbetet medfor
i en kostnadseffektivitet som gynnar
medlemmarna. Mellanhavanden

i regleras lopande under
verksamhetsédret och utifran avtal.

0.
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VASENTLIGA I-!i-\NDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET

Allméant

Det har diskuterats i manga ar att
arbetsloshetsforsakringen behover
reformeras. Darfor ar det en sarskilt
vasentlig handelse att riksdagen
den 20 juni 2024 fattade beslut
om en ny arbetsloshetsforsakring
baserad pé inkomst. Den nya
lagen giller frén den 1 oktober
2025. Det kommer att bli den
storsta forandringen avseende
vart uppdrag att administrera
arbetsloshetsforsakringen péa over
40 ar.

Fram till riksdagsbeslutet har vi
arbetat med att analysera forslaget
utifran arbetsloshetsforsdkringens
funktionssatt pa var del av
arbetsmarknaden. Vi har

aktivt lamnat in synpunkter

till Sveriges A-kassor infor
remissvar men dven forsokt att
lyfta analyser till andra instanser
pé arbetsmarknaden. Vi ser vissa
utmaningar med att administrera
den nya forsikringen. Vi ser
bland annat att kraven pa vara
arbetslosa medlemmar kommer
att oka, ersattningsnivaerna sjunka
snabbare och vi ser att det kommer
att bli viktigt for stora delar av
vara medlemsgrupper om vilka

10

tolkningar och stdllningstagningar
kring hanteringen som kommer tas
via Sveriges A-kassor. Vi ser dven
mojligheter i vissa delar av den nya
hanteringen och kan bland annat
lyfta vara forstarkta mojligheter

att utféra kontroller samt att vi
kommer att behova inhdmta firre
uppgifter via arbetsgivarna.

I juni ldamnades betdnkandet om
Arbetsloshetsforsakringen vid
storning, kris eller krig (SOU
2024:49) med flera tydliga forslag
som vid ett genomférande kommer
att ha vésentlig paverkan pa var
organisation och verksamhet.
Utredningen i sig har gett oss

. mojlighet att vikta de matt och steg
i som vi tagit under verksamhetsaret
i for att 6ka var robusthet. Ett

i exempel pa det dr bland annat

: att vi vidtagit planeringsitgirden

: att forbereda for att krigsplacera

: var personal samt den

i genomlysning vi gjort avseende

i informationssikerhet. Vi har ocksa
gjort ett stort omtag avseende

: ramverket for intern styrning och

i kontroll.

Arbetslosheten
Under 2024 har arbetslosheten

okat gradvis och vid utgangen av
aret hade 17,1% (14,4%) av vara
medlemmar varit arbetslosa nagon
gang under aret. Vi har ett av de
absolut hogsta arbetsloshetstalen i
relation till antalet medlemmar av
alla A-kassor.

Om man vid slutet av
verksamhetsaret sammanstaller
antal personer som &r delvis eller
helt arbetslosa och/eller som ér
arbetslosa med nagon form av
arbetsmarknadspolitisk atgard
och ddrmed uppbar aktivitetsstod
ligger var totala arbetsloshet pa
20,7% (18,90%) av medlemmarna
i december 2024. En 6kning mot

. foregdende ar. En vésentlig andel

: avvara arbetslésa medlemmar

: 4r inskrivna i nigon form av

i arbetsmarknadspolitiskt program.

i Medlemmarna

{ Vi har ett relativt jaimnt infléde av
: nya medlemmar och den storsta

i gruppen som soker intride ér

i unga i dldern 20-24 4r. Vi ser en

: rorlighet bland unga och det dr

: aven i aldersgrupperna 20-29 ar

i som flest soker uttrade under éret.
Det ar inga stora svangningar i

: medlemstalet vilket &r positivt.



Var medlemskér har minskat
med 153 (+63) medlemmar netto
under ar 2024 och var per den 31
december i antal 86 499 (86 652).
Minskningen motsvarar ca 0,27%
(+0,07%).

Organisatoriska forandringar
Vi har avvecklat vart kontor i
Visteras och berord personal dr
fran 1 september 2024 stationerad
i Stockholm. Vi har avvecklat vart
kontor i Malmo fran den 1 oktober
2024 men har hyrt arbetsplatser
for 5 personer som fortfarande ar
stationerade ddr. Vi har flyttat till
nya mer dndamalsenliga lokaler i
Stockholm i mars 2024.

Foriandringar av regler under ar

2024

Den 1 juli 2024 tridde en ny lag
om uppgiftsskyldighet for att
motverka felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen i kraft som
innebdr att a-kassorna kan behdva

lamna ut uppgifter till myndigheter

och a-kassor for att motverka
felaktiga utbetalningar. Det kan
ocksa bli aktuellt for a-kassorna
att fa uppgifter/underrittelser fran
andra aktorer.

Det fanns redan sedan tidigare en
begransad skyldighet att limna
och inhdmta uppgifter fran andra
aktorer/myndigheter. Med denna
lag utokades skyldigheten.

Tillsyn

IAF har under aret lamnat

ett flertal rapporter avseende
granskningar och kartlaggningar
inom olika omréden. De har bland
annat granskat sanktionsgrad for
ej aktivt arbetssokande, betydelsen
av felregistreringar, A-kassornas
infoérande av administrativa
systemet Vara Sidor, kontroller i
arbetsloshetsforsakringen samt
startade en totalgranskning av vér
verksambhet i slutet av ar 2024. En
slutgiltig granskningsrapport for

HOTELL- OCH RESTAURANGANSTALLDAS A-KASSA 2024

! totalgranskningen kommer under
i nésta ar.

. Interngranskning

: Under aret har vi genomfort

i den utokade granskningsplan

: som vi tog fram under

| foregaende ar samt utfort fler

: internkontroller avseende kvalité
 idrendehanteringen. Vi kan se att
: resultaten har stirkts utifran de
 brister vi sag efter inforandet av
Vira Sidor. Vi har genomfort ett

Vantetider 2024

¥2024

edian

omfattande omtagsarbete avseende
internstyrning och kontroll inom
verksamhetens alla omraden, vilket
ska leda till en ny kontrollplan fran
ndsta ar.

Vantetider

Vi har klarat styrelsens mal
avseende vantetider under hela
verksamhetsaret. Var vantetid har
legat pa mellan 3-4 veckor och

det dr ett mycket gott resultat och
en god service till vara arbetslosa
medlemmar.

: Antal arenden
. Januari 3 501
. Februari 3 764
. Mars 3 462
. April 4 469
. Maj 3 601
- Juni 3 348
- Jul 3 365

Augusti 4 419
. September 4 422
. Oktober 3 663
. November 4 582

December 3 611

Arbetslosheten i siffror 2014 till 2024

ARBETSLOS-
HETEN | %
2014 19,0
2015 17,4
2016 16,6
2017 16,8
2018 17,3
2019 17,5
2020 26,5
2021 26,2
2022 16,1
2023 14,4
2024 17,1

"UNIKA ER- ANTAL MED-

SATTNINGOSTA- LEMMAR 31

GARE/AR DECEMBER
10463 59095
10896 65551
11375 70055
12044 72052
12543 72805
12867 73683
24857 93571
23388 89184
13954 86589
12524 86652
14845 86499
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VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARET

Omvarld

Vir prognos for arbetslosheten

for ar 2025 ér att den kommer att
fortsdtta att 6ka under forsta delen
av dret for att sedan borja sjunka
ndgot under senare delen och att
vi far en tydligt lagre arbetsloshet
under ar 2026. Dessa prognoser
bygger pa Arbetsférmedlingens
och andra aktdrers prognoser
avseende den samhillsekonomiska
utvecklingen. Det ar utifran dessa
prognoser som vi resursplanerar
och budgeterar. En skakig omvérld
och ett oroligare klimat inom

manad och vi ser darfor en dkad
risk for att vi under kommande
verksamhetsar kommer att behéva
omvirdera vara prognoser och
gbra dnnu tétare riskanalyser
utifran hur utvecklingen blir.

Ny arbetsloshetsforsakring
baserad pa inkomst

Forst den 20 december 2024
beslutades férordningen till nya
lagen om arbetsloshetsforsikring
och det innebdr att tidsramen

for att implementera den

: nya forsikringen blivit

{ dnnu snivare. Utifrin dem

i ska sedan Inspektionen for

i arbetsloshetsforsikringen (IAF)

. utfirda foreskrifter. Utifran att s fa
¢ delar ér reglerade i forordningen sa
i uppstar stora tolkningsutrymmen

i och hir behover A-kassorna via

i Sveriges A-kassor forcerat mejsla

i fram gemensamma tolkningar. For
: att kunna bygga systemstod krévs

i de juridiska stillningstagandena,

i men aven for att kunna ta fram

¢ utbildningsmaterial. Vi har tidigt

N . . . i under aret gjort egna juridiska
varldsekonomin inleder arets forsta . stillningstaganden och tolkningar
utifran forarbeten, lagtext och

i forordningar avseende framst

: regler for hur kombinationen av

* hindertid, arbete och inkomst

ska minska ersattningsratten
under en manad. Hér har Sveriges
A-kassors bestéllargrupp juridik
beslutat om en annan tolkning av
regelverket. Vara analyser ar att
konsekvensen av deras tolkning
ar att den kommer att innebdra att

manga av vara medlemmar (dven
andra A-kassors medlemmar)

far samre ersittningsratt. Vi
kommer att fortsatta forsoka

. lyfta vara analyser for vara

i medlemmars basta. Nir vi nu har
: mer information om det tinkta

: funktionssittet, regler och krav

: for system har vi dntligen kunnat
: borja planera for de omfattande

: utbildningsinsatser som krivs

: for alla inom organisationen.

: Implementera och skapa trygghet
! for personalen och medlemmarna
- avseende den nya forsikringen

© 4r var enskilt viktigaste aktivitet
under kommande éret.

Utokade kontroller av
arbetssokande

i Arbetsformedlingen har
: fatt i uppdrag av regeringen
: att utoka kontrollen av att

ersattningssokande &r aktivt
arbetssokande. Det innebir att de
kommer att skirpa kraven pa att
arbetslosa soker fler arbeten aktivt
men dven utokar sitt geografiska
sokomrade. Detta kommer att
leda till att vi kommer att f3 ett
Okat antal drenden avseende att
utreda erséttningsritten fran
Arbetsformedlingen med start i
borjan av ar 2025.
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Vi star infor den storsta
forandringen inom
arbetsloshetsforsakringen pa
40 ar men vi kommer att ta oss
ann denna forandring med ett
gott sjilvfortroende i grunden.
Var organisation har klarat av
stora utmaningar de senaste
aren med gott resultat och

det ar utifran den vetskapen

vi fortsatter att utveckla
verksamheten. Vi vet att en
organisation som standigt
arbetar med forbattring har
storre forutsdttningar attgainii
forandring. Vi har passat pa att
under ar 2024 lagga mycket tid
och resurs pa kvalitétshojande
aktiviteter dven om vi fortsatt
har flera omraden att utveckla
och forstarka.

Osidkerhetsfaktorerna dr manga
och en kritisk faktor ar hur val det
administrativa systemstodet for
den nya forsiakringen utvecklas och
kan implementeras. En ovantad
okning av arbetslosheten under

forutsattningar for att fortsatt halla
korta véntetider under den kritiska
perioden dé alla &r "nya pa jobbet”
Vi utokar darfor var bemanning
nagot och tillfor nya kompetenser
for att ha en sa god beredskap som
mojligt.

Vi kommer att ha en tillfillig
organisation under ar 2025 som ska

stodja det stora forandringsarbetet.
Detta med syfte att lira oss den

: nya

HOTELL- OCH RESTAURANGANSTALLDAS A-KASSA 2024

KASSANS FRAMTIDA UTVECKLING

forsakringens

Medlemsantalet

Medlemsantalet har stabiliserat sig
i nagot under senare delen av aret
i aven om vixlingarna i medlemstalet
i varit relativt sma under hela éar :
i 2024. Vi har ett stravansmal for ar :
i 2025 om att oka antalet medlemmar
: till 88 000. Vi kommer att fortsitta
:att forsoka nd ut till presumtiva
: medlemmar via sociala medier men
: inser ocksa att vara resurser framst
i kommer att g till ett omfattande
: informationsarbete om den nya i
i arbetsloshetsforsakringens regler.

Motverka felaktiga

hosten kan komma att paverka vara utbetalningar

okar antalet drenden att utreda for
eventuell felaktiga utbetalningar.
Nar utbetalningsmyndigheten
borjar begdra information fran oss
under ar 2025, men dven skicka
fler underréttelser till oss, kommer
méngden drenden Oka ytterligare.
Vi ser att ett viktigt inslag framét
ar att bidra till kunskap och
information om hur man gor ratt,

funktionssitt
i och flsden for att kunna sitta en
{ mer permanent och dndamalsenlig
: organisation frén ar 2026. Vi strivar
¢ fortsatt mot en kostnadseffektiv och
 tydligare organisation med utokade
: inslag av robusthet och mojlighet
till god kontinuitet.

sd att ersittningen blir réatt fran

: borjan, och genom det bidra till
© att antalet felaktiga utbetalningar
i pa sikt minskar. Detta hoppas vi
: kunna gora tillsammans med ovriga
i A-kassor inom ramen for Sveriges
: A-kassor men aven ovriga parter
inom var bransch och omréde.

Systemstod

Vira forutsattningar for att ge
vara medlemmar basta stod och

service vid arbetsloshet ar starkt
sammankopplat med att vi har
dndamalsenliga system som f6ljer

de handldggningsprocesser som

¢ krévs. Det ar av storsta vikt att vi fir
: ett fullstindigt och andamalsenligt

: system for att hantera den nya

: forsakringen fran 1 oktober

i 2025. Likvil ar det viktigt att

systemstodet for var nuvarande

arbetsloshetsforsikring fortsatter
 att utvecklas da vi kommer att

i hantera tvé parallella forsakringar
: under manga ar framat. Vi ser

i ocksa att det dr viktigt att fortsatt
¢ verka for automatiseringar dér

Tochmedattviutokatvarakontroller | et iy méjligt for att sikerstilla en

effektivitet for oss som hanterar
stora volymer av drenden. Vi
kommer fortsatt att undersoka hur
vi kan anvinda Al for att forenkla
och effektivisera forvaltningen runt
vart grunduppdrag. Vi kommer
dven fortsatt att utoka kompetensen
och vidta atgarder for att ytterligare
starka var informations- och
cyberssikerhet.

13
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VERKSAMHETEN I SIFFROR 2024

Medlemsutvecklingen

2023 2024

86 847
86 801

86725 86732
86 637 86 652
86 549 86 55186 583
86 462 86 495 86 499
86 30386 315 86329 86 360 okt
8621955243 86218 86 216 86 268
86 182
| | | | | 86 096 |

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec jan feb mars aprii maj juni juli aug sept okt nov dec
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024

Ovan siffror harror sig till redovisade uppgifter per manad. Differenser mot visst uttag av siffror pa
helar beroende pa forandringar utifran bland annat drenden som ligger fér 6verprévning.

Medlemsantalets vaxlingar under aret januari - december 2024

14415 (15 132) nya medlemmar har beviljats intrdde under aret. 14330 (15 003) medlemmar har uttritt varav
8063 (8 980) pa egen begiaran (inklusive 6verging), och 5563 (5 638) pa grund av bristande betalning. Antal
medlemmar som av andra orsaker har lamnat kassan uppgick till 704 (385).
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In och uttraden fordelat per manad 2024

1200

1000
8
6
4
2
(o]

jan-24 feb-24 mar-24 apr-24 maj-24 jun-24 jul-24 aug-24 sep-24 okt-24 nov-24 dec-24

o
o

o
o

o
o

o
o

m Intrade m Uttrade

Medlemmar fordelat utifran alder och kon 2024

KVINNOR TOTALT
<=19 641 968
20-24 5037 8392
25-29 5136 10806
30-34 5996 12898
35-39 5622 12430
40-44 5225 11631
45-49 4691 9836
50-54 4096 8224
55-59 3338 6470
60-66 2531 4844
TOTALT 42313 86499

49%

PERIOD MEDLEMSANTAL VARAV KVINNOR
31 december 2024 86499 42313
31 december 2023 86652 42224
31 december 2022 86589 42075

VAR STORSTA MEDLEMSGRUPP AR
MELLAN 30-34 AR
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Arendehantering 2024

Omprovning 2023 2024
Antal inkomna drenden 875 995
Antal Omprovningsbeslut 717 939
Antal andrade arenden 274 342

Underrattelse om ifragasatt ersattningsratt

(Meddelanden fran Arbetsformedlingen)

Antal underrattelser om ersattningsratt 18784 19186
Antal som fatt bifall (ersattning tillerkants) 882 791
Antal som avskrivits (som lamnats utan atgard) 11294 11311
Antal avslag (som fatt sanktion) 5457 6301

Arenden till domstol

64 (43) arenden har 6verklagats
Forvaltningsratten har beslutat i 45 (51) darenden, varav 43 (48) faststaller beslut fran HRAK, 2 (2) arenden

andrar beslut fran HRAK samt 0 (1) avskriver arenden.
Vi har mottagit 4 (5) domar fran kammarratten varav 4 (5) faststaller beslut fran forvaltningsratten

och 0 (0) andrar beslut fran forvaltningsratten.

Vi har mottagit 3 (4) domar fran Hogsta forvaltningsratten varav 4 (4) faststaller kammarrattens beslut.

Felaktigt erhallen arbetsloshetsersattning
Under 2024 har HRAK beslutat om aterkrav av utbetald arbetsloshetsersattning i 2 434 (2 040) arenden.

Kassaforestandaren har pa delegation fran styrel-
sen fattat 617 (335) beslut om uteslutning, fran-

kdannande och polisanmalan enligt fordelning:

Uteslutna 180 313
Frankdannande 25 45
Polisanmalan enligt bidragsbrottslagen 130 259
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Utbetald ersattning under 2024
Inkomstrelaterad och grundbelopp Ersattningsdagar Utbetald

bruttoersittning
pLip2

2023

Den genomsnittliga dagpenningen i form av inkomstrelaterad ersattning har varit 845 (818) kronor under éret.
Killa Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen.

Arbetslosheten 2024
Arbetslosheten i antal unika personer under 2024
Killa: Arbetsformedlingen och Inspektionen for arbetsloshetsforsiakringen
Helt arbetslosa  Deltidsarbetslosa Ersattningstagare

Manad totalt (AF) (AF) | aktivitet via AF Lnlibs
Januari 6484 2511 7827 5349
Februari 6453 2598 7944 6022
N ETE 6313 2596 7987 5659
April 6288 2564 7853 5505
Maj 6277 2646 7660 5917
Juni 6414 2631 7376 5477
Juli 6543 2663 7365 5379
Augusti 6771 2681 7333 5800
September 6940 2758 7318 5645
Oktober 7188 2823 7344 6286
November 7351 2884 7328 6316
December 7527 2958 7425 6336

Arbetslosheten i procent av medlemsantalet under 2024 Kalla: Arbetsférmedlingen

Helt arbetslosa Deltidsarbetslosa

Manad totalt (AF) (AF) | aktivitet via AF
Januari 7,5 2,9 9,0
Februari 7,5 3,0 9,2
Mars 7,3 3,0 9,2
April 7,3 3,0 9,1
[\ EY 7,3 3,1 8,9
Juni 7,4 3,1 8,6
Juli 7,6 3,1 8,5
Augusti 7,8 3,1 8,5
September 8,0 3,2 8,5
Oktober 8,3 3,3 8,5
November 8,5 3,3 8,5
December 8,7 3,4 8,6
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Arbetslosheten 2024 ersattningstagare i antal

Killa: Arbetsformedlingen och Inspektionen f6r Arbetsloshetsforsdkringen

juni juli aug

9000

8000

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

jan feb mar apr maj sep okt nov dec

W Antal ersattningstagare HRAK M Helt arbetsldsa totalt (AF) M Deltidsarbetslsa (AF) M1 aktivitet via AF

Arbetslosheten 2024 i procent

Killa: Arbetsformedlingen och Inspektionen for Arbetsloshetsférsakringen

10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

jan feb mar apr maj juni juli aug sep okt nov dec

B Helt arbetsldsa totalt (AF) M Deltidsarbetslosa (AF) M | aktivitet via AF

18



WLl
Tl

<& ] 4 ‘

\U\.Mn.,../\\.msr y : .,

. Wy
— e o

<t
o
S
[@\]
<
w
w
<
M
<
w
<
a)
—
=
=
w
Z
<
O
Z
<
S
S
w
&3]
a4
o
®
o
—
—
[Sa]
=
O
T




HOTELL- OCH RESTAURANGANSTALLDAS A-KASSA 2024

Resultatrakning (tkr)

20

RESULTATRAKNING
INTAKTER
Medlemsavgifter Not 1
Ovriga intakter Not 2
SUMMA INTAKTER

ADMINISTRATIONSKOSTNADER
Personalkostnader Not 3

Ovriga externa kostnader Not 4
Avskrivningar enligt plan
SUMMA ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Resultat fore avgifter till staten

AVGIFTER TILL STATEN
Finansieringsavgift
SUMMA AVGIFTER TILL STATEN

Resultat fore finansiella poster

FINANSIELLA POSTER
Finansiella intakter Not 5

Finansiella kostnader
SUMMA FINANSIELLA POSTER

Resultat fore poster arbetsloshetsforsakringen

POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN
Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning Not 6
Kostnad arbetsldshetsersattning Not 7

Kostnad ej statsbidragsberattigad arbetsléshetsersattning
SUMMA POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN

ARETS RESULTAT

2024
181 609

578
182 186

-48 332
-33 673

-670
-82 675

99 511

-95 525
-95 525

3 986

2 086

2079

6 065

934 568
-934 568
-133
-133

3 931

2023

177 983
1019
179 004

-45 991
-31 588

-248
-77 827

101 177

-92 755
-92 755

8 422

1719
-16
1703

10 125

753 879
-753 879
-73

-73

10 053
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Balansrakning

BALANSRAKNING (tkr) 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inventarier Not 8 2283 382
Summa materiella anlaggningstillgdngar 2283 382

Finasiella anldggningstillgangar

Andra langfristiga vardepapper Not 9 35 811 35 811
Summa finasiella anlaggningstillgangar 35 811 35 811
Summa anldggningstillgangar 38 094 36 192

Omsittningstillgangar

FORDRINGAR

Fordringar statligt bidrag till arbetsléshetsersattning Not 10 64 507 32 840
Fordringar felaktig arbetsléshetsersattning Not 11 14 938 11882
Fordringar ranta aterkrav felaktig arbetsloshetsersattning 989 884
Fordringar medlemsavgift 2 851 3226
Ovriga fordringar Not 12 21093 19 828
Skattefordringar 195 344
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 13 581 614
KASSA OCH BANK 60 096 45954
Summa omsittningstillgangar 165 850 115 571
SUMMA TILLGANGAR 203 944 151 763

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital vid rakenskapsarets bérjan 68 975 58 922
Arets resultat 5931 10 053
Summa eget kapital 74 906 68 975

Avsittningar

Avsattning felaktig arbetsloshetsersattning Not 14 14 938 11882
Summa avséttningar 14 938 11 882
Skulder

Skulder arbetsléshetsersattning Not 10 64 507 32 840
Skulder finansieringsavgift Not 15 8 003 7812
Skuld till narliggande organisationer St 599
Leverantdrsskulder 10 274 1391
Ovriga skulder Not 16 21483 19 926
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter Not 17 &) 2T 8 340
Summa skulder 114 101 70908

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 203 944 151 763

21



HOTELL- OCH RESTAURANGANSTALLDAS A-KASSA 2024

balansrakning

Redovisningsprinciper

deringsprinciper &verensstimmer

loshetskassor, IAF:s

rade jamfort med foregaende ar.

Samtliga belopp dr angivna i tkr om :
i ning i enlighet med IAFs foreskrif- i
ter,

inte annat anges.

Medlemsavgifter

Medlemsavgiftsintdkter

reringsprincipen.

Fordringar medlemsavgifter

bedoms vara osikra.
Finansieringsavgift

Arbetsloshetskassan

22

redovisar | Ovriga fordringar
kostnad for finansieringsavgift en- :

. . o . i Fordringar upptas till det belopp
ligt erhéllen debit fi - 8 PP pPp
gt eriatien qeblieritg fan myl ¢ som kassan forvéntar sig ska bli be-

 talt.

i digheten for rakenskapsarets kalen-

Tillampade redovisnings- och vir- dermanader.

Statligt bidrag till arbetslos-

med lagen (1997:239) om arbets- | hetsersittning och kostnad

foreskrifter, | arbetsloshetserséttning

bokforingslagen och arsredovis- . o
. o i Arbetsloshetsersittning och stats-
ningslagen i tillimpliga delar. Re- { , 3 e .
dovisni - o e i bidrag till arbetsloshetsersittning !
ovisningsprinciperna dr oforand- o T T e . :
i som dr hanforlig till rakenskapsdret |

i redovisas som kostnad respektive

intakt oavsett tidpunkten for betal- Samtliga leasingavtal, oavsett om de

Fordringar felaktig arbetslos-

redovisas | patsersittning och Avsittning

sasom intakt i den period med- . felaktig arbetsloshetsersitt-

lem.savgiften avser."Ovrig iptéktsre- ' ning
dovisning har bokforts enligt faktu- ,
i I enlighet med IAFs foreskrift reg- :

 leras fordringar felaktig arbetslos- | Finansiella tillgangar vérderas till

. hetsersittning och skulder felaktig i detlagstaavanskaffningsvirdet och

Fordringar redovisas till det belopp arbetsldshetsfirsikring endast med | verkliga virdet (marknadsvirde).

som beriknas bli betalt. Befara- : stéd och Lagen om arbetsloshets- :

de medlemsforluster ér fordringar kassor. Fordringar och avsittning

som kassan inte lyckats driva in och | felaktig arbetsloshetsersattning var- :

i deras utifran vad kassan forvantar :

: sig ska bli inbetalt respektive utbe- : varaktig gors en nedskrivning. Fi-

- talt.

Materiella
: avskrivs systematiskt Gver bedomd
i ekonomisk livslingd. Tillimpade
avskrivningstider redovisas nedan.

: Anldggningstillgangar

anldggningstillgdngar

i Inventarier
i 54ar

i Leasingavtal

i ar s k finansiella eller operationella,
: redovisas som operationell leasing,
i dvs. leasingavgifterna kostnadsfors
: [6pande.

Langfristiga vardepappersinne-
i hav

i Langtristiga innehav vérderas till
i anskaffningsvarde. Om vidrdet pa
i finansiella tillgdngar minskat och
i denna vardenedgang kan antas vara

i nansiella tillgdngar vdrderas ej post
: for post utan baserat pa portfoljvir-
i dering, dér varje portfolj utgor en
i homogen virdepapperskategori.
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Tillaggsupplysningar

TILLAGGSUPPLYSNINGAR
Not 1 MEDLEMSAVGIFTER

Grundavgift
SUMMA

Not 2 OVRIGA INTAKTER
Annat statlig bidrag

Ovriga intakter
SUMMA

Not 3 PERSONALKOSTNADER
Medeltal anstillda

Medeltal anstallda total

Medeltal anstallda kvinnor
Medeltal anstéllda man

Loéner och andra ersattningar, styrelse och kassaférestandare
Léner och andra ersattningar, dévriga anstallda

Sociala avgifter enligt lag och avtal
Pensionskostnader,kassaférestandare
Pensionskostnader,6vriga anstallda

Ovriga personalkostnader

SUMMA

Styrelseledamoter
Kvinnor (antal)

Man (antal)
SUMMA

Ledningsgrupp
Kvinnor (antal)
Man (antal)
SUMMA

Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro

Varav langtidssjukfranvaro
Sjukfranvaro for man
Sjukfranvaro for kvinnor
Anstallda 29 ar eller yngre
Anstallda 30-49 ar
Anstallda 50 ar eller aldre

2024

181 609
181 609

578
578

64
49
15

1185
31735
10 749

234

s

1905
48 332

N~

-~

7%
44%
8%
7%
4%
7%
8%

2023

177 985
177 985

474
545
1019

65
50
15

1053
30 310
10 426

185

2 067

1o
45 991

w

—_—

7%
47%
10%

6%
10%

4%
1%
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Not 4 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER
Befarade och konstaterade forluster medlemsavgifter

Ovriga externa kostnader
SUMMA

Not 5 FINANSIELLA INTAKTER

Ranta pa aterkrav felaktig arbetsloshetsersattning
Ovriga ranteintakter

SUMMA

Not 6 STATLIGT BIDRAG TILL ARBETSLOSHETSERSATTNING
Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning

Periodiserat statligt bidrag till arbetsléshetsersattning

Aterbetald arbetsléshetsersattning (till Arbetsférmediingen)

SUMMA

Not 7 KOSTNAD ARBETSLOSHETSERSATTNING
Arbetsloshetsersattning

Periodiserad arbetsloshetsersattning

Aterbetald arbetsloshetsersattning (fran ersattningstagare)
SUMMA

Not 8 INVENTARIER OCH AVSKRIVNINGAR
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets boérjan

Inkdp under aret
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut

Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan
Arets avskrivningar

Ackumulerade avskrivningar vid arets slut
SUMMA

Not 9 ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV
Ingaende anskaffningsvarde

Utgaende anskaffningsvarden

Marknadsvarden

Not 10 FORDRINGAR STATLIGT BIDRAG TILL
ARBETSLOSHETSERSATTNING RESPEKTIVE SKULDER
ARBETSLOSHETSERSATTNING

Ingaende periodiserade fordringar statlig bidrag till arbetsléshets-
ersattning respektive skulder arbetsloshetsersattning

Arets forandring

Utgaende periodiserade fordringar statligt bidrag till arbetsléshets-
ersattning respektive skulder arbetsloshetsersattning

24

2024
2 967
30 706
33 673

376
1710
2 086

996 369
-31 667
-30 134
934 568

-996 369
31667
30134

-934 568

5018
2571
7 589

-4 636
-670

-5 306
2 283

35 811
35 811

40 863

32 840
31667

64 507

2 023
3223
28 365
31 588

486
1233
1719

769 264

10 420
-25 805
753 879

-769 264
-10 420
25 805
-753 879

5018

5018

-4 388

-248

-4 636
382

35 811
35 811

36 246

43 260
-10 420

32 840
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2024
Not 11 FORDRINGAR FELAKTIG ARBETSLOSHETSERSATTNING
Ingaende ackumulerade fordringar 36 020
Arets tilkommande fordringar 20897
Arets inbetalningar -11 444
Arets eftergiftsbeslut -109
Utgaende ackumulerade fordringar 45 465
Ingaende osékra fordringar -24 138
Arets vardereglering -6 387
Utgaende osakra fordringar -30 525
Utgaende redovisat virde 14 938
Fordringar <1 ar 14 031
Fordringar > 1 ar <5 ar 20 985
Fordringar > 5ar <10 ar 4873
Fordringar > 10 ar 5576
SUMMA 45 465
Not 12 OVRIGA FORDRINGAR
Kéllskatt arbetsloshetsersattning 20 114
Ovriga fordringar 981
SUMMA 21093
Not 13 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Upplupna intakter Sveriges A-kassor 145
Foérutbetalda hyreskostnader 167
Ovriga forutbetalda kostnader 268
SUMMA 581
Not 14 AVSATTNING FELAKTIG ARBETSLOSHETSERSATTNING
Ingaende avsattningar 11 882
Arets tilkommande avsattningar 20 997
Arets betalningar -11 444
Arets eftergiftsbeslut -109
Justering till foljd av osé&kra fordringar -6 387
Utgaende avsattningar 14 938
Not 15 SKULDER FINANSIERINGSAVGIFT
Finansieringsavgift 8 003
SUMMA 8 003
Not 16 OVRIGA SKULDER
Kéllskatt arbetsloshetsersattning 20 111
Ovriga skulder 1372
SUMMA 21 483
Not 17 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Upplupna semesterloner inkl sociala avgifter 7 096
Upplupen arbetsgivaravgift 882
Ovriga interimsskulder 1278
SUMMA 9 257

2023

31 811
B 712
-11 353

-151
36 020

-18 600
-5 538
-24 138

11 882

9423
17 740
3180
5677
36 020

18 553
1275
19 828

258
289

67

614

13 211
15 712
-11 333

-151
-5 538
11 882

7812
7812

18 553
1373
19 926

6 202

842
1296
8 340

25
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Styrelsens tack

Styrelsen vill framfora ett varmt tack till alla anstallda for goda insatser under aret. Styrelsen vill ocksa
framfora ett tack till Sveriges A-kassor, Hotell- och Restaurangfacket och 6vriga samarbetspartners for

ett gott samarbete under aret 2024.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Peggy Nyholm Daniel Jernstrom
Ordférande Vice Ordférande
Victoria Melin Anna Hjortheden
Lena Aman Monica Georgsson

Personalrepresentant

Karin Pettersson

Kassaforestandare

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Katja Williamsson

Adrian Astrom Granberg

Denise Marica
Statlig representant

Johan Ronnkvist Marianne Sundelius

Auktoriserad revisor, PwC Fortroendevald revisor
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Revisionsberattelse
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Revisionsberittelse

Till féreningsstimman i Hotell- och restauranganstilldas arbetsloshetskassa, org.nr 802005-4857

Rapport om arsredovisningen

[Tttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassa for ar 2024.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen, lag om arbetsloshetskassor,
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om arbetsloshetskassor och arbetsloshetskassans stadgar och
ger en i alla viasentliga avseenden rattvisande bild av arbetsléshetskassans finansiella stéllning per den 31 december 2024
och av dess finansiella resultat for aret enligt drsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor, Inspektionen for
arbetsléshetsforsiakringens foreskrifter om arbetsloshetskassor och arbetsloshetskassans stadgar.
Férvaltningsberittelsen ar forenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker att foreningsstdmman faststiller resultatrdkningen och balansgrdakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs niarmare i
avsnitten Den auktoriserade revisorns ansvar samt Den fortroendevalda revisorns ansvar.

Vi ar oberoende i forhallande till arbetsloshetskassan enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har
fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och dndamélsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och kassafdrestdndarens ansvar

Det ar styrelsen och kassaforestandaren som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor, Inspektionen for arbetsléshetsforsakringens
foreskrifter om arbetsloshetskassor och arbetsloshetskassans stadgar. Styrelsen och kassaforestandaren ansvarar dven
for den interna kontroll som de bedémer &r nédvandig foér att upprétta en arsredovisning som inte innehéller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pd misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och kassafsrestandaren for bedémningen av
arbetsloshetskassans formaga att fortsétta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka forméagan att fortsatta verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om styrelsen och kassaférestandaren avser att likvidera arbetsloshetskassan, upphora med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utféra revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mina mal ar
att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa misstag, och att lamna en revisionsberéttelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vésentlig felaktighet om en séddan finns. Felaktigheter
kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Dessutom:

s identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa misstag, utformar och utfér granskningsatgirder bland annat utifrdn dessa risker och
inha&mtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och &ndamalsenliga for att utgéra en grund for mina uttalanden.
Risken for att inte upptécka en vésentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hégre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

s skaffar jag mig en forstaelse av den del av arbetsloshetskassans interna kontroll som har betydelse for min
revision for att utforma granskningsatgéarder som ar lampliga med hénsyn till omsténdigheterna, men inte for
att uttala mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvérderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens och
kassaférestdndarens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

s drarjag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och kassaforestandaren anvander antagandet om fortsatt
drift vid uppréattandet av &rsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
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revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser sddana héndelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om arbetslshetskagsans férmaga att fortsatta verksamheten.
Om jag drar slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen féasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den vésentliga osékerhetsfaktorn eller, om séddana
upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de
revisionshevis som inh&mtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida hindelser eller
forhallanden géra att en arbetsloshetskassa inte langre kan fortsitta verksamheten.

s utvarderar jag den dvergripande presentationen, strukturen och innehéallet i drsredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pé ett satt
som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfatining och inriktning samt tidpunkten foér den.
Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som jag identifierat.

Den fértroendevalda revisorns ansvar

Jag har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revisionssed i Sverige. Mitt mal ar att uppna en
rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen, lag om
arbetsloshetskassor och Inspektionen for arbetsléshetsforsékringens foreskrifter om arbetsloshetskassor och om
arsredovisningen ger en rattvisande bild av arbetsléshetskassans resultat och stallning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Uttver var revision av arsredovisningen har vi aven utfért en revision av styrelsens och kassaforestandarens forvaltning
for Hotell- och restauranganstélldas arbetsldshetskassa for ar 2024.

Vi tillstyrker att foreningsstdmman beviljar styrelsens ledamoter och kagsaforestdndaren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet
Reuvisorernas ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till arbetsléshetskassan enligt god revisorssed i Sverige. Jag som
auktoriserad revisor har i évrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamélsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och kassaforestdndarens ansvar

Det ar styrelsen och kassafdrestindaren som har ansvaret for férvaltningen.

Revisorernas ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller kassaforestdndaren i
nagot vasentligt avseende foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda
ersidttningsskyldighet mot arbetsléshetskassan.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av siakerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka dtgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
arbetsloshetskassan.

Som en del av en revigion enligt god revisionssed i Sverige anvander den auktoriserade revisorn professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig framst pa
revisionen av rikenskaperna Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa den auktoriserade
revisorns professionella bedomning och évriga valda revisorers bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa sidana atgiarder, omraden och forhallanden som ar vasentliga for verksamheten
och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sérskild betydelse for arbetsloshetskassans situation. Vi gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhéllanden som ar relevanta for vart uttalande om
ansvarsirihet.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Johan Rénnkvist Marianne Sundelius
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor
PwC
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Bilaga 1

Synpunkter fran HRAK pa forslagen rorande preliminar arbetsloshets-
ersattning infor Sveriges a-kassors remissvar pa SOU 2024:49 (Arbets-

l6shetsforsakringen vid storning, kris eller krig)

HRAK ar overgripande positiva till mojligheten att
betala ut preliminar arbetsloshetsersattning vid
storningar i den ordinarie hanteringen. Vi stéller
oss ocksa bakom den 16sning som innebar att ar-
betsloshetskassan i en sadan situation upprepar
en tidigare verkstalld utbetalning. Nar en storning
i den ordinarie hanteringen uppstar hos arbetslos-
hetskassan ar det dock mycket troligt att den med-
for en stor anhopning av arenden som kommer att
kunna hanteras forst i ett senare skede. Det ar dar-
for viktigt att hanteringen av den preliminara er-
sattningen kan ske pa ett sa smidigt och enkelt satt
som mojligt sa att dess ytterligare negativa effekter
pa ersattningstagare och handlaggningstider kan
minimeras. HRAK anser att delar av utredningens
forslag pa detaljerade bestammelser innebar ono-
diga begrdansningar som motverkar sitt syfte. Vi
kommer i det foljande att redovisa vilka delar som
bor andras eller forenklas.

Det behovs inget krav pa forhinder under minst 14 ka-
lenderdagar och ingen begransning av antalet beslut

Utredningen foreslar att en arbetsloshetskassa kan be-
sluta om prelimindr arbetsloshetsersittning tidigast
nér den har varit forhindrad under 14 kalenderdagar
efter det ordinarie utbetalningstillfllet. Vidare foreslar
utredningen att preliminir arbetsloshetserséttning far
limnas hogst en gang per kalenderar, om inte regering-
en eller IAF foreskriver om annat.

Syftet med en preliminir arbetsloshetsersittning ér att
minska de ekonomiska konsekvenserna for de ersitt-
ningsberittigade ndr arbetsloshetskassan befinner sig
i en besvirlig situation. Det dr dock ofrankomligt att
en ordning ddr en tidigare utbetalning upprepas, trots
att det sannolikt ar till férdel for den storsta andelen av
ersattningstagarna, dven kommer att leda till vissa ne-
gativa konsekvenser. Det finns ingen del i hanteringen
kring prelimindr arbetsloshetsersittning som innebér
att arbetsloshetskassorna kan rdakna hem handldgg-
ningstid som hanfor sig till stérningarna i den ordina-
rie verksamheten. IAF har i sin analys uppskattat att
drygt en tredjedel av utbetalningarna kommer att avse
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for hoga belopp. Om dessa felaktiga utbetalningar ska
kravas ater kommer det darfor att leda till omfattande
merarbete for arbetsloshetskassorna. Det dr mot den
bakgrunden svért att férsta hur utredningen i konse-
kvensbeskrivningen for arbetsloshetskassorna kommer
fram till att forslaget om preliminir arbetsloshetsersitt-
ning inte kommer leda till ett totalt 6kat resursbehov, i
relation till om forslaget inte genomfors.

Utover att beslut om en preliminér arbetsloshetser-
sattning medfor en okad arbetsbelastning for arbets-
l6shetskassorna kommer det dven att orsaka oldgen-
heter for de ersdttningstagare som har fatt for mycket
ersittning utbetald. Om den preliminéra ersittningen
ska vara skattepliktig kommer i de allra flesta fall mot-
tagarna att behdva betala tillbaka ett bruttobelopp, det
vill sdga en storre summa én det nettobelopp @n de har
fatt ut (detta med anledning av att beslut om aterkrav i
allmédnhet inte hinner fattas innan skatten &r slutredo-
visad for utbetalningsmanaden). Det kan dven befaras
att vissa mottagare av ersittningen kommer att ha for-
brukat den i tron att utbetalningen har varit korrekt.

Vad vi vill ha sagt med detta ér att mojligheten att be-
tala ut prelimindr arbetsloshetserséittning inte kommer
att vara ett lattvindigt beslut att fatta fér den enskilda
arbetsloshetskassan. Det saknas darfor skl att uppstél-
la onddiga begrinsningar for arbetsloshetskassorna i
syfte att stavja ett overdrivet utnyttjande av den moj-
ligheten.

Det dr inte nddvéandigtvis sa att 14-dagarsgransen ar for
val tilltagen, men det kan férekomma situationer dér
arbetsloshetskassan redan pa forhand kan konstatera
att en stérning kommer att bli varaktig. I det laget skul-
le det vara kontraproduktivt att invénta en konstruerad
tidsgrans. Beroende pa den enskilda arbetsloshetskas-
sans ordinarie utbetalningstillfillen kan det dven vara
nodvéndigt att gora flera utbetalningar av preliminar
arbetsloshetsersattning under en kort tid. HRAK anser
darfor att dessa begransningar inte ska inforas.



Den utbetalning som ska upprepas bor inte kopplas till
det senaste ordinarie utbetalningstillfallet

Utredningen foreslar att den utbetalning som arbets-
loshetskassorna ska upprepa genom den preliminira
ersattningen dr det ndrmast foregaende ordinarie utbe-
talningstillfillet. Med ordinarie utbetalning avses den
senaste genomforda utbetalningen enligt arbetsloshets-
kassans upprattade tidplan.

Utredningen forefaller utga fran att, eftersom den nya
arbetsloshetsférsakringen dr en manadsforsdkring, ar-
betsloshetskassorna kommer att betala ut ersittning
en ging i ménaden. Aven om det dr sannolikt att de
huvudsakliga utbetalningarna kommer att ske vid ett
tillfille under manaden ar det mycket troligt att ar-
betsloshetskassorna behover ytterligare tidsplanerade
utbetalningstillfillen under varje manad. Om arbets-
loshetsersdttning exempelvis utbetalas varje vecka ar
det inte sannolikt att just de ersattningstagare som fick
ersittning vid det senaste verkstillda utbetalningstill-
fallet hor till den grupp som ar ersittningsberéttigade
vid en upprepad utbetalning. Att precisera i lagen vilket
utbetalningstillfille som ska upprepas minskar ddrmed
i onddan tréftfsakerheten for den preliminira arbets-
l6shetsersdttningen. Det ligger i alla parters intresse att
den prelimindra arbetsloshetsersdttningen sa langt som
mojligt motsvarar den ersdttning som mottagarna ar
berittigade till. HRAK anser att arbetsloshetskassorna
sjalva dr bast skickade i att bedoma och bestdmma vil-
ket utbetalningstillfille som ar det lampligast att uppre-
pa och att det inte infors kontraproduktiva bestimmel-
ser om det i lagen. Under sadana forhallanden finns det
aven forutsittning att lata systemet med preliminér ar-
betsloshetsersattning omfatta pagaende perioder enligt
den nuvarande arbetsloshetsforsakringen, vilket skulle
framja likabehandlingen av arbetsloshetskassans samt-
liga ersattningstagare.

Den prelimindra arbetsloshetsersattningen bor inte pe-
riodiseras till en viss bestimd manad

Utredningen féresldr att den prelimindra arbetslos-
hetsersattningen ska anses avse arbetsloshetsersittning
for manaden fére den manad som arbetsloshetskassan
varit forhindrad att betala ut arbetsloshetsersattning. I
den del som det vid en efterfoljande ordinarie utred-
ning visar sig att ersittning har betalats ut felaktigt
for den specifika manaden ér ersittningstagaren strikt
aterbetalningsskyldig och arbetsloshetskassan har en
oinskrankt kvittningsritt.

Vid en efterfoljande ordinarie utredning kan det visa
sig att ersdttningstagaren dr berittigad till ersattning
helt eller delvis for andra manader én den manad
som utredningen forordar. I en sadan situation fram-
star det som hogst opakallat att arbetsloshetskassan
dterkriaver den prelimindrt utbetalade ersittningen
samtidigt som ersdttning betalas ut for annan tid. En
sadan hantering skulle helt i onddan medféra uppen-
bara men for den erséttningsberattigade (sarskilt om
aterkravet avser ersittningen fore skatt) och dven ett
merarbete for arbetsloshetskassan som det ér svart att
se nyttan med. HRAK kan inte se att utredningen har
redovisat nagra sakliga skdl som motiverar behovet av
en sadan begransning. Den preliminidra ersittningen
bor betraktas som en ren kontantutbetalning, som ska
regleras mot hela den ersdttning som den erséttnings-
berittigade slutligen har ritt till. Da begrdnsningen
endast har negativa konsekvenser bor den inte inf6-
ras.

Arbetsloshetskassorna ska inte betala tillbaka statsbi-
drag for de belopp som en erséttningstagare enligt lag
har ritt till att befrias fran aterbetalningsskyldigheten

Utredningen foreslar att arbetsloshetskassorna, till
skillnad fran vad som giller for ordinarie arbetslos-
hetsersittning, ndr det géller prelimindr arbetslos-
hetsersattning ska bli skyldiga att aterbetala statsbi-
drag for belopp som arbetsloshetskassan har avstatt
fran att aterkrava.

Med avstatt fran att aterkrava avses det som bendmns
som eftergift i nuvarande lag. Mojligheten till efter-
gift dr inte att betrakta som frivillig for arbetsloshets-
kassorna att tillimpa, utan enligt rattspraxis anses
den som en rittighet for den dterbetalningsskyldige.
Arbetsloshetskassan dr saledes skyldig att avsta fran
aterkrav ndr de objektiva villkoren for det ar upp-
fyllda. Nér det giller prelimindr arbetsloshetsersatt-
ning anser utredningen att arbetsloshetskassan vid
provningen av eftergift sarskilt bor beakta att det ar
arbetsloshetskassans initiativ att liamna preliminar ar-
betsloshetsersittning som kan ge oskéliga ekonomis-
ka verkningar f6r mottagare som inte ens ansokt om
arbetsloshetsersittning. Fragan dr varfor utredningen
anser att medlemskollektivet i arbetsloshetskassorna
ensamma ska bdra den ekonomiska risken for dessa
konsekvenser nér det foreligger férhinder, som inte
nodvéindigtvis maste bero pa brister hos arbetslos-
hetskassorna?
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HRAK anser att det ar orimligt att arbetsloshetskassor
som utnyttjar moéjligheten med prelimindr arbetslos-
hetsersattning ska aterbetala statsbidrag i hogre grad dn
vad som giller i vanliga fall. Det riskerar att leda till att
ersattningsberittigade i handelse av storningar far oli-
ka behandling enbart pa grund av arbetsloshetskassans
ekonomiska forutsdttningar.

Den preliminéra arbetsloshetsersdttningen bor undan-
tas fran skatteplikt

Av utredningens forslag framgar att man forutsatter att
aterkrav av prelimindr arbetsloshetsersittning kommer
att omfatta dven till Skatteverket inbetald skatt. For det
fall att arbetsloshetskassan inte skulle ha atkomst till
sitt drendehanterings- och utbetalningssystem kan det
dock vara sa att arbetsloshetskassan inte har tillgang till
verkstdllda skatteavdrag pa individnivd nar en tidiga-
re utbetalning ska upprepas. Mot den bakgrunden bor
den prelimindra arbetsloshetsersittningen vara undan-
tagen fran skatteplikt. Ett annat skal ar att den dryga
tredjedel av utbetalningarna som leder till for hog er-
sattning inte kommer att leda till bruttoaterkrav, vilket
skulle minska oldgenheterna betydligt for den kate-
gorin av ersdttningstagare. Nar arbetsloshetskassorna
slutligt beraknar och bestimmer den ordinarie arbets-
l6shetsersattningen intrader skattskyldighet for den del
av den preliminidra arbetsloshetsersittningen som har
varit korrekt utbetald.
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PTK Forhandlings- och samverkansradet
(privattjanstemannakartellen)

ALF Lagen om arbetsléshetsforsdkringen

LAK Lagen om arbetsléshetskassor

AF Arbetsformedlingen

IAF Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen

HRAK Hotell- och Restauranganstalldas a-kassa
SVAK Sveriges a-kassor

so u Statens offentliga utredningar
Ds Departementsskriveslse
LAS Lagen om anstallningsskydd
SFB Socialférsdkringsbalken

KASSAFORESTANDARE Huvudansvarig chef fér verksamheten

GDPR General Data Protection Regulation

Landsorganisationen
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